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Servicio RTO telefónico: 

Servicio adicional de recepción y transmisión de órdenes por teléfono o correo electrónico: los clientes que 
realicen órdenes por teléfono, o correo electrónico estarán sujetos a un recargo por orden manual de 50 
EUR (el cargo se producirá a mes vencido ). 

Algunos productos que no pueden negociarse en la plataforma pueden estar exentos. 

Administración y custodia (*): 

• Renta Variable Nacional: 0,01% s/efectivo medio/mensual.

• Renta Variable Internacional: 0,01% s/efectivo medio/mensual.

• Renta Fija Nacional e Internacional: 0,01% s/efectivo/mes.

(*) La comisión de custodia se calculará diariamente utilizando los valores al final del día y se cobrará 
mensualmente. 

Nota: Impuesto sobre el valor añadido (IVA): las comisiones de custodia son un servicio sujeto a IVA, por lo 
que el IVA se aplicará sobre la comisión de custodia. 

Otras tarifas: 

Cobro de dividendos y primas de asistencia 

Sin comisiones 

Suscripción, canje y conversión de valores 

Sin comisiones (*) 

(*) Sin perjuicio de los gastos, tasas y demás impuestos que, en su caso, resulten aplicables por el emisor, o 
según la normativa vigente en cada momento. En tales casos, Activotrade cargará el importe de dichos 
gastos, tasas o impuestos en la cuenta del cliente. 

Cambio de titularidad de activos financieros en cuentas con instrumentos financieros (testamentarías, 
donaciones, separaciones conyugales, compraventas privadas, etc.) 

150€ por operación y cuenta 

Cargo por añadir un instrumento en la plataforma 

Activotrade, de manera discrecional, podría llegar a cobrar una comisión de 200 USD (o equivalente en 
divisa de la cuenta) por este servicio, dependiendo de las condiciones del proveedor de la plataforma La 
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comisión sólo se cobrará cuando los instrumentos solicitados se implementen con éxito, y, en cualquier 
caso, se indicará el coste que supone el servicio de antemano.  
 
(*) Para comprobar el nivel actual de su cuenta, por favor contacte con el departamento de Clientes de 
Activotrade.  
 
Coste envío papel 
 
Activotrade, de manera discrecional, podrá cobrar al cliente hasta 30 € por el envío de cualquier tipo de 
documentación en soporte papel.  
 
Cambio en la forma de representación de valores de títulos físicos a anotaciones en cuenta 
 
30 € 
 
Cambio en la forma de representación de valores de anotaciones en cuenta a títulos físicos 
 
30 € 
 
Certificados de cuenta simples (posición o titularidad) 
 
15 € 
 
Otros Certificados a medida del cliente 
 
30 € 
 
Certificados de legitimación, verificación de posiciones o por motivos de auditorias 
 
50 € 
 
Comisión sobre el tipo de cambio 
 
Cuando opere con un instrumento en una divisa diferente a la divisa de la cuenta de valores, las 
conversiones -incluidas las ganancias/pérdidas de las operaciones- se ejecutan utilizando el precio medio 
al contado de las divisas, basado en el momento en que cierra su posición, más/menos el 1,75%.  

La comisión de sobre el tipo de cambio no se aplica a las garantías de margen. Sólo se incluye la 
liquidación de los pagos reales hacia o desde la cuenta de operaciones, por ejemplo: la compra/venta de 
acciones en efectivo, el pago/recepción de la prima de opciones, el pago/recepción del dividendo, etc. El 
tipo de cambio utilizado para la conversión de divisa de los importes anotados en su cuenta se muestra en 
las plataformas de negociación en el informe "Operaciones ejecutadas". 

En la conversión de dinero en efectivo entre cuentas, por ejemplo: en la transferencia de efectivo de EUR de 
la cuenta principal a la subcuenta en USD de un cliente, se aplica un 0,5% de comisión sobre el tipo de 
cambio utilizado.  
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Impuestos y tasas sobre las operaciones de sociedades (eventos corporativos) 
 
Pueden producirse impuestos y comisiones en otras operaciones corporativas, distintas de los dividendos 
en efectivo, como la comisión sobre un dividendo en acciones o el impuesto sobre una fusión. Cuando se 
produzcan dichos impuestos y comisiones, Activotrade cargará el importe correspondiente en la cuenta del 
cliente 
 
Entrega de valores a terceras entidades (traspasos de valores) 
 
Coste fijo de 20 EUR por ISIN  
 
Nota: Los traspasos se tramitan entre cuentas en donde la titularidad coincide al 100%. El cliente es 
responsable de solicitar todos los documentos necesarios para la tramitación del traspaso.  

Traspaso de valores interno (*) 
 
En caso excepcionales, en los que el cliente tenga una subcuenta asociada a su cuenta principal, se podrá 
solicitar el traspaso de valores de una cuenta principal a una subcuenta o viceversa. El coste aplicado será de 
7,50 € por línea 

(*) En ningún caso Activotrade tramitará traspasos entre cuentas de diferentes clientes.  
 
Recepción de valores de terceras entidades 
 
Sin comisiones 
 
Apertura de cuenta de valores 
 
Sin comisiones 
 
Recepción de efectivo en la cuenta de clientes (en el banco depositario del efectivo)  
 
Sin comisiones  
 
Nota: Activotrade no se hace responsable en ningún caso de las comisiones del cliente en su banco origen o 
cualquier otro intermediario. El cliente es el que emite una transferencia, y por tanto es quien asume las 
comisiones y los gastos de la operación.  
 
Transferencia SEPA a otras entidades (que no sean introducidas a través de la plataforma por el cliente) 
 
Activotrade únicamente realiza transferencias de efectivo ordenadas por el cliente a través de la 
plataforma. En los casos en los que el cliente solicite una transferencia por otro medio aceptado 
(documento de solicitud de transferencia) Activotrade cobrará al cliente una comisión de 10 EUR.  
 
Transferencias de entrada a Activotrade en divisa USD 
 
Activotrade solo admite transferencias de entrada en EUR. Es responsabilidad única y exclusiva del cliente 
verificar la divisa de la transferencia que ordene en su banco hacia la cuenta de efectivo de clientes de 
Activotrade. En el caso de que Activotrade recibiese una transferencia en otra divisa diferente a EUR, se 
realizará el cambio de divisa y abonará en la cuenta de valores del cliente el importe descontando todos los 



 

Página 4 de 9 

gastos necesarios para la conversión de ese efectivo en EUR sin perjuicio del importe que el cliente haya 
transferido desde su banco.  Cualquier gasto o comisión imputable a un tercero por este motivo, YA SEA 
EL BANCO EMISOR, EL BANCO INTERMEDIARIO O EL BANCO EN EL QUE ACTIVOTRADE MANTIENE SU 
CUENTA DE EFECTIVO, sobre esa transferencia, no será asumido en ningún caso por Activotrade.   
 
Capital Neto Disponible o Net Free Equity (NFE)  
 
Se define como: 
 

> El balance de tesorería en la cuenta principal: saldo en efec�vo con fecha valor de su cuenta principal, más 
menos los saldos en efec�vo de la subcuenta en la misma divisa (si fuese el caso).  

> +/- el valor de las pérdidas y ganancias no realizadas por la exposición de las posiciones abiertas en CFDs, 
Futuros, FX a plazo en la cuenta principal o subcuenta en la misma divisa. 

> +/- el valor de mercado de cualquier opción sobre divisas en su cuenta principal y subcuenta en la misma 
divisa.  

> Menos el valor de las exigencias de garan�a de Ac�votrade para financiar posiciones abiertas en su cuenta 
de negociación principal o subcuenta, independientemente de la divisa.   

 
NFE = Saldo de efectivo +/- P/G - Requisitos de garantía de efectivo 

 
> Requisitos de margen para financiación 

El margen de garantía de efectivo del saldo de tesorería (Margen NFE) puede diferir de los 
requisitos de garantía de trading. Compruebe la lista completa de garantías de efectivo para la 
financiación con garantía empleada en el cálculo del Capital Neto Disponible en las 
Condiciones Generales, que aparecen en la siguiente tabla ANEXO I de este documento.   

 Para evitar pagar intereses en su cuenta, deberá contar con una garantía de efectivo 
suficiente para garantizar que cuenta con un ‘Net Free Equity’ (Capital Neto Disponible) 
positivo. 

 Los intereses se calculan diariamente y se liquidan mensualmente, en los siete días 
laborables siguientes al término de cada mes natural. 

 Puede consultar el NFE en el informe de "Detalles de Intereses" en la pestaña "Cuenta" > 
“Reportes Históricos” > “Detalle de Intereses”. 

 
> Net Free Equity Negativo (intereses por exceso de utilización de margen-descubierto) 

En caso de Capital Neto Disponible (NFE - Net Free Equity) negativo, Activotrade aplicará un 8% 
de recargo (mark-up) sobre el tipo de interés aplicado.  

> Liquidación 

Los intereses se calcularán diariamente y se liquidarán mensualmente, dentro de los siete días 
hábiles siguientes al final de cada mes natural. Los intereses se calculan de acuerdo con las 
convenciones de cómputo de días y las normas de mercado que figuran en la tabla de Tipos de 
Interés Saxo Bid/Ask. 

> Cálculo y liquidación de intereses 

Los intereses se calculan diariamente y se liquidan mensualmente, dentro de los siete días 
hábiles siguientes al final de cada mes natural. 
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Servicio tramitación W-8BEN/E  
 
15 EUR  

NOTA: Activotrade repercute en el cliente el coste que el proveedor de confianza que Activotrade ha elegido 
para la tramitación del documento cobra por el servicio. Este documento es indispensable si el cliente quiere 
operar en mercado americano. En ningún caso se habilitará el acceso a este mercado sin tener tramitado y 
habilitado este documento para el cliente.  
 
Formulario 1042-s 
 
Puede solicitar los Formularios 1042-S, sin embargo, a menos que se cumplan una o más de las 
condiciones que se indican a continuación, se aplicarán unos gastos de tramitación de 1.000 EUR por año 
de renta: 

> Puede acreditar que Hacienda le ha solicitado el modelo 1042-S. 
> El depositario haya aplicado a su cuenta un tipo impositivo en origen incorrecto. 

Si se solicitan más de 10 formularios por año de ingresos, la tasa superará los 1.000 EUR anuales. 

 
Coste de inactividad de la cuenta  
 
De manera discrecional, Activotrade aplicará comisión de inactividad de 100 EUR, o equivalente en la divisa 
de la cuenta, siempre que haya pasado más de 180 días desde la última operación, cargo de esa misma 
comisión de inactividad o bien desde el primer depósito; se consideran sólo operaciones aquellas que sean 
realizadas proactivamente por el cliente (compra o venta) en cualquier instrumento financiero. Por 
consiguiente, los eventos corporativos (dividendos, splits, derechos...), cobro de intereses (financiación de 
CFDs, descubiertos, etc.) o costes por los datos de mercado, entre otros, no se consideran operaciones a 
este efecto.  

Remuneración del efectivo depositado en cuenta  

Activotrade no remunera la liquidez de los depósitos en las cuentas de valores, salvo alteraciones 
significativas de mercado que justifiquen tal remuneración (por ejemplo, subidas de tipo de interés), y 
siempre a discrecionalidad de la Sociedad.  

En el caso de que se verifiquen, serán indicadas en la página web de Activotrade o en la Plataforma de 
Negociación.  
 
Sin embargo, si tiene posiciones abiertas en productos de margen, dichas posiciones afectarán al cálculo 
de los intereses. 

En todo caso, el tipo de interés dependerá del perfil del cliente y se compondrá de los tipos de interés Saxo 
Bid/Ask y de un margen o reducción (mark-up).  

Los intereses de la cuenta principal se calculan en función del Capital Neto Libre (Net Free Equity, o por sus 
siglas en inglés NFE), que es su Saldo en Efectivo más/menos cualquier ajuste de NFE. En subcuentas en 
distintas divisas, el interés de éstas se basa en el valor de cuenta ajustado calculado para cada subcuenta.  
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Notas aclaratorias 
 

> Este documento es de aplicación adicional a los Folletos de tarifas por operativa publicados en la 
web de Activotrade y a las condiciones para operar específicas publicadas en la web de Activotrade.  

> Impuestos y tasas por operativa (cualquier canon o tasa de los mercados) no incluidos en este 
documento.  

> Activotrade repercutirá en la cuenta del cliente los cargos y penalizaciones aplicables en caso de 
producirse Incidencias en la Liquidación, estipulados por cada uno de los mercados. Puede acceder 
a la información al respecto de las estipuladas en el Mercado Español, para valores de Renta Fija 
aquí y Renta Variable aquí. 

> La base para el cálculo de la comisión en las tarifas de entrega de valores a terceras entidades será 
el valor efectivo de los valores traspasados en la fecha de inicio del traspaso. Las tarifas se 
aplicarán a cada clase de valor. 

> Las comisiones aquí reseñadas no incluyen el I.V.A. y demás impuestos que, en su caso, resulten 
aplicables según la normativa vigente en cada momento. 

> La liquidación de tarifas aplicadas por el servicio de custodia de valores se realizará mensualmente. 
> El periodo de liquidación de todos los mercados es D+2. El importe de esa venta se podrá utilizar 

de nuevo para comprar, desde el momento en que se muestran en ‘Operaciones no contabilizadas’. 
En cambio, si el efectivo se quiere retirar a la cuenta bancaria asociada, hay que esperar a la fecha 
de liquidación. Si se solicita un reembolso de efectivo antes de la fecha de liquidación de los 
fondos, la parte de efectivo que quede en descubierto generará intereses por descubierto (tipo de 
interés de referencia + 8%) 

> Las condiciones para operar estarán publicadas dentro de la web de Activotrade y las específicas 
de productos dentro de la Plataforma de Negociación de Activotrade.  

> Tipos de Interés:  
Activotrade aplica tipos de interés variables. Para su formación, se utilizan Tipos de Referencia 
Alternativos (‘Alternative Reference Rates, ARR, por sus siglas en inglés) para fijar esos tipos de 
interés. En el caso de las divisas que no tengan un ARR designado, se aplicará un tipo del mercado 
monetario, un tipo de política monetaria u otra referencia financiera pertinente.  

Los tipos de interés utilizados por Activotrade tienen un suelo del cero por ciento, es decir, las tasas 
de interés no pueden ser tasas negativas. 

Los ARR han sido elaborados por grupos de trabajo integrados por asociaciones nacionales e 
internacionales del sector, participantes en el mercado y bancos centrales y de reserva. Están a 
disposición del público y son reconocidos por las Autoridades Nacionales Competentes (ANC), los 
participantes en el mercado y las asociaciones nacionales e internacionales del sector financiero. 
Entre los índices de referencia financieros se encuentran, Secured Overnight Financing Rate (SOFR) 
para USD o el Euro Short-Term Rate (ESTR) para EUR; consulte al administrador del índice de 
referencia financiero o al banco central de reserva para más información.  

Los tipos de interés utilizados por Activotrade están sujetas a sus disposiciones específicas, entre 
otras, la repercusión de costes relacionados con factores externos, como cambios en las políticas 
monetarias o crediticias nacionales y/o extranjeras que afecten al nivel general de intereses o 
cambios en las estructuras de costes con proveedores de liquidez y corredores. 

 
 
 

https://activotrade.com/informacion-legal/
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Suscripción tiempo real (servicios de terceros) 
 
Desde la plataforma de Negociación de Activotrade, los clientes tienen la posibilidad de recibir datos de 
cotizaciones de los diferentes mercados listados en la plataforma, en tiempo real. Para ello, el cliente 
tendrá que activar la correspondiente suscripción al mercado que quiera ver. Si el cliente no suscribe 
tiempo real, la plataforma mostrará por defecto las cotizaciones con 15 minutos de retraso. 
 
Para realizar la suscripción al tiempo real de cualquiera de los mercados de acciones disponibles, se debe 
acceder al menú online ‘Suscripciones’, dentro de la plataforma de negociación de Activotrade (no es 
posible realizar suscripciones de tiempo real por otro medio). 
 
La plataforma de negociación indica los mercados que hay disponibles, con sus respectivos precios. El 
coste de la suscripción se realiza por mes natural (independientemente del día del mes en que se haya 
activado). 

1. Los precios indicados en este cuadro de tarifas corresponden a clientes particulares. Puede 
consultar las tarifas para clientes profesionales dentro del panel ‘Suscripciones’ dentro de la 
plataforma de Activotrade. 

2. Activotrade no se responsabiliza de las condiciones de contratación de cada uno de los mercados. 
El cliente suscribe el servicio directamente con el mercado, por lo que Activotrade no recibe 
ninguna comisión al respecto.  

3. BATS Europe: para ver las cotizaciones de las acciones europeas que coticen en los índices 
principales, acciones que conforman el Euro Stoxx 50 y acciones blue chip de los principales 
índices Eurozona. Con esta suscripción no se da acceso a cotizaciones de valores menos 
negociados. 

4. El coste de la suscripción mensual (el cobro será por mes natural). 
5. Las suscripciones no muestran precios de las subastas de apertura o cierre. 
6. El cliente acepta las condiciones del suministrador de la suscripción, incluyendo la solicitud de 

datos personales y el idioma inglés como idioma de contratación de sus servicios.  
 
Condiciones para la devolución del coste de una suscripción 
 
Para los clientes de acciones que suscriban tiempo real a un mercado, se devolverá el importe de la 
suscripción si el cliente realiza un mínimo de 4 operaciones al mes, en el mercado de la suscripción 
activada, y dentro del mes natural. 

> Las devoluciones de tiempo real sólo se realizan para los clientes no-profesionales. 

> Las operaciones que se tienen en cuenta para la devolución son las que se hayan realizado en 

acciones, CFDs sobre acciones, dentro del mes natural, y a partir del momento en que se activa la 

suscripción (no se aplica retroactividad). 

> Las devoluciones se realizarán a trimestre vencido. 

> Las devoluciones sólo se realizarán para el Nivel 1. 

 
Suscripciones a Mercados de Futuros en Tiempo Real 
 
Para más información sobre precios y condiciones, contacte con el Departamento de Clientes de 
Activotrade.  
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Suscripción a servicios de noticias 

Los servicios de terceros accesibles desde la plataforma de negociación de Activotrade y sus condiciones 
están indicadas en la plataforma, en el apartado ‘Suscripciones’ > ‘Noticias’  

Activotrade no asume responsabilidad alguna por el suministro de estos datos.  
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ANEXO I 

Tipos de garantía en efectivo utilizados para el cálculo del Capital Neto Libre (NFE) 

 

1) Forex incluido Spot, Forwards y Contratos de Opciones 
2) CFDs de índices cotizando en continuo 
3) CFDs con vencimiento incluidos CFDs de índices, CFDs de Materias Primas, CFDs FX y CFDs de bonos basados en futuros.  
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